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A. Relationen terapeut—klient

Etikradet i yrkesforeningen Sveriges Auktoriserade Gestaltterapeuter (SAG) bestar
av fyra medlemmar, plus tva vid behov adjungerade, varav en
sammankallande/ordférande. Medlemmarna valjs av arsmotet.

Etikradets uppgifter kan sammanfattas i sex punkter:

Radgivande, konsulterande och informerande i etiska fragor.

Formulerar de etiska reglerna.

Utarbetar en klagomalsprocedur med mdjlighet till dverklagande.

Hantera och foresla I6sningar till féreningens styrelse.

Kan ta initiativ till méten om professionella etiska fragor.

Etikradet har rapporteringsskyldighet infor arsmdétet om sin verksamhet det
gangna aret.

B. Klagomal

Terapeuten ska informera varje ny klient i sin verksamhet om sitt medlemskap i SAG
och vad det innebar. Terapeuten skall informera om var klienten kan hitta ett
klagomalsformular.

Klagomalsformular och informationsbroschyr ska finnas nedladdningsbara pa
foreningens hemsida.

C. Klagomalsprocedur

1. PROCEDURENS FORSTA SKEDE
| det forsta skedet finns tva vagar att ga, den ena ar en mdjlighet att
konsultera Etikradet, den andra ar att direkt sanda in ett formellt klagomal.
Klienten uppmanas att i férsta hand stka en dialog med Etikradet.

2. KONSULTATION
Konsultationen ar annu inget arende; darmed kontaktas inte terapeuten i det
har skedet utan klienten far stdd i sin fraga direkt av Etikradet. Malet ar att
skapa en dialog som ar till stoéd for
klienten. Konsultationen kan anses avslutad nar klienten ar ndjd, eller éverga i



ett formellt klagomal.

3. KLAGOMAL
Klagomal fran klient ska alltid inlamnas skriftligen till Etikradet pa avsedd
blankett. Etikradet ska sedan inom tre veckor besluta om klagomalet ska
behandlas eller ej. Minst tva av Etikradets medlemmar ska sta bakom
beslutet. | samband med detta ska en radsmedlem utses att vara
administrativt ansvarig och tillse att proceduren foljs.

4. AVSLAG PA FORMELLT KLAGOMAL
Om Etikradet beslutar att inte behandla ett formellt klagomal, ska klienten
underrattas och handlingen 6verlamnas for arkivering hos SAG. Om
klagomalet avslas under pagaende terapi rekommenderas klienten starkt att
sjalv ta upp fragan med terapeuten. Klienten skall informeras om att aven
terapeuten meddelas nar ett klagomal inkommit och avslagits.

5. BEHANDLING AV FORMELLT KLAGOMAL
Om Etikradet beslutar att behandla klagomalet, ska kopia pa detta skickas till
berdrd terapeut. Denne har da att inom tre veckor besvara klagomalet
skriftligen till Etikradet. Minst tva medlemmar av Etikradet (samma som
tidigare) sammantrader sedan for beddomning av fortsatt hantering.

| férsta hand ska parterna inom tre veckor erbjudas ett moéte for dialog, dar ocksa en
radsmedlem deltar som moderator for att utrona maojligheterna till férlikning och
avslut. Moderator ska i samband med detta kortfattat sammanfatta arendet for
arkivering samt informera dvriga medlemmar av Etikradet. Om detta inte kan
genomfdras har radet att ensamt besluta om eventuell paféljd. Radets beslut ska
meddelas parterna inom tre veckor, och protokollféras. Parterna ska samtidigt
informeras om sina rattigheter till dverklagan. Aven denna procedur ska arkiveras.

Namnet pa den medlem klagomalet galler ska endast redovisas om radets atgard
blir uteslutning ur féreningen.

D. Procedur vid overklagan

Bada parter har ratt att verklaga Etikradets beslut. Overklagan ska skriftligen
skickas till Etikradet inom sex veckor sedan beslut meddelats. Etikradet éverlamnar
da arendet till en av styrelsen tillsatt kommitté for 6verklagan. Denna ska besta av
tva betrodda féreningsmedlemmar (ej tillhérande SAG:s styrelse) och en vidtalad
person med juridisk expertkunskap.
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Kommittén ska sammantrada fér behandling av arendet inom atta veckor. | den
handelse da arendet anses komplicerat har kommittén méjlighet att konsultera
utomstaende experter i fragan och ansla ytterligare tid for behandling. Beslut fattas
med upprattad fil som underlag. Denna fil ska éverlamnas till SAG for arkivering.
Beslutet ska skriftigen meddelas parterna inom en tidsram av hégst sex manader.

Kommittén har mojlighet att faststalla, andra eller avvisa Etikradets beslut.
Kommittén kan ocksa aterforvisa arendet till Etikradet for fornyad behandling.

E. Sanktioner

| handelse att Etikradet — eller kommittén for dverklagan — finner att klagomalet mot
terapeuten ar helt eller delvis berattigat kan féljande atgarder vidtas:

e Om terapeuten medger forsummelse och ar villig att granska sin kompetens
rérande arendet kan varning utfardas, méjligen med en rekommendation om
handledning.

e Om terapeuten bestrider nagon form av forsummelse eller fel ska en skarp
varning utfardas.

e Om férsummelsen beddms allvarlig och/eller risk for fortsatt felbehandling ar
uppenbar, ska uteslutning ur féreningen allvarligt dvervagas.

Terapeuten kan ocksa alaggas att efter formaga gottgora klienten fér uppkommet
lidande
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